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‏כ"ד כסלו תשפ"ג 
‏יום ראשון 18 דצמבר 2022

[bookmark: Subject]הנדון: הבהרות ומענה לשאלות במכרז מס'  27/2022 ביצוע פעילויות תוכן וחשיפה, פעילויות מקוונות וניהול רשת מקצועית בתחום החלל

1. כללי 
1.1. במענה לשאלות המציעים על מסמכי המכרז, להלן התייחסות המשרד. 
1.2. יובהר כי נוסח השאלות המפורט להלן לא זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
1.3. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה.
1.4. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
1.5. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במסמך זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שייצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.

2. להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על-ידי המשרד:
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             משרדי הממשלה, הקריה המזרחית, בניין ג', ת.ד. 49100, ירושלים 91490, טל': 02-5411196, 
              דוא"ל: mimi@most.gov.il כתובת האתר באינטרנט: (תרבות וספורט)  http://www.mcs.gov.il  
	מס' סידורי
	סעיף במכרז
	פרק
	שאלה
	תשובה

	1. 
	
	כללי
	מבקשים דחייה להגשת שאלות הבהרה בנוגע למכרז בעקבות מורכבות הבריף ועומס של המשרד.
אודה לדחייה עד לתאריך 11.12.2022
	אין שינוי בתנאי המכרז.

	2. 
	1.3.1.1
	נספח א'1 – מפרט השירותים – סל א'
	שירותי עיצוב גרפי- דרישתכם מאד כללית, לא ניתן להבין את מהות וכמות העבודה, כדי שנוכל תקצב בהתאם. יתרה מזאת, בסל א, לכל פרוייקט תהינה דרישות שונות של שירותים גרפיים כגון תוכנייה, פוסטרים, מתוג, מודעות עיתונים, שלטים ועוד
	סעיף 1.3.1.1 קובע שעל המציע לספק:
שירותי עיצוב גרפי איכותי, כולל שפה גרפית לאירוע, שיתבצע ע"י מעצב גרפי מנוסה באירועים מסוג זה, ובמידת הצורך גם ע"י מאייר מנוסה. למען הסר ספק, מדובר בשירותים שאינם כלולים במסגרת אחריות וביצוע דוברות המשרד ו/או לפ"מ.

היקף השירות וטיבו תלויים באופי האירוע כפי שהוא מתואר במכרז, ובטיב ההצעה שיגיש המציע. ככלל, בכל אירוע נדרש עיצוב שפה גראפית, הזמנות וחומרים להפצה לקהל רחב, עיצוב תוכנייה ככל שזו נדרשת באירוע, עיצוב גראפי לתשורות ככל שאלה מחולקות באירוע, התאמות לחומרים לדפוס ולתפאורות ככל וקיימות באירוע וכדומה.

	3. 
	1.5.6
	נספח א'1 – מפרט השירותים – סל א'
	מהו צפי המשתתפים בכנס, שכן העניין מהותי לאיתור האולם המתאים, כמות הכיבוד, שי, הרשמה. האם נדרשת הנחייה מקצועית, לא מפורט מספיק, תגי הפקה, כמות ואופי המיתוג, שלטים, עיצוב אולם הכנס, הקרנות בלדים או מסך ועוד
	היקף המשתתפים בכנס צפוי לעמוד על כ-200.
האירוע מתוכנן להתקיים כאירוע לאנשי מקצוע וברמה גבוהה, ויתר השירותים יוצעו על ידי המציע בהתאם לקונספט והתוכן שיוצע על ידו.

	4. 
	3.1.1.6
	נספח א'2 – מפרט השירותים – סל ב'
	משדר מרכזי-יש סתירה בין איכות השידור על כל מרכיביה לבין התקציב. מאחר והניקוד מחולק 50% למחיר ו-50% לאיכות, הרי אפשר לקיים את השידור במינימום של עלות וכך לזכות במירב הנקודות שיעפילו על הניקוד של איכות השידור
	אין שינוי בתנאי המכרז.

	5. 
	8.2.1.1
	נוהל המכרז ותנאיו
	מה הכוונה בשירותי מעטפת לאירוע אחד? האם הכוונה שהמחיר שיינתן יהיה זהה לשאר שירותי המעטפת לאירועים האחרים? שאם כן, הרי יש שוני בין אירוע למשנהו ודרישות המעטפת בהתאם, שירותי גרפיקה, ניהול תוכן ועוד
	אכן כך. אין שוני מהותי בדרישות המעטפת בין האירועים השונים. דרישות המעטפת מפורטות בסעיף 1.3.1 לנספח א'1.


	6. 
	9.6.1.1
	נוהל המכרז ותנאיו
	ביחס לבדיקת איכות סל א' נקבע כי ייבד ניסיון המציע בניהול פרויקטים... "מעבר לנדרש בתנאי הסף (לפחות פרויקט אחד)"; כאשר בתנאי הסף נדרש המציע להציג ניסיון ב-2 פרויקטים לכל הפחות
	בתנאי הסף שבסעיף 5.2.1.1 אכן נדרשים שני פרויקטים, אולם רק אחד מהם נדרש להיות בהיקף כספי של 1,500,000 ₪. לצורך ניקוד האיכות בסעיף 9.6.1.1 אמת המידה מתייחסת לפרויקטים בהיקף של 1,500,000 ₪ ומעלה בלבד, מעבר לפרויקט היחיד שנדרש בהיקף זה כאמור.

	7. 
	9.6.1.2
	נוהל המכרז ותנאיו
	האם אפשר לעשות שימוש באירועי מדע העומדים בתנאים של סעיף זה ולהכלילם גם בסעיפי איכות אחרים
	כן – ניסיון שהיה משותף, למשל, למנהל הפרויקט ולמציע, ייבחן עבור כל אחד מהם בנפרד.

	8. 
	
	כללי
	בהרבה מהמרכיבים שלכם, הדרישות הן מאד כלליות, מפרט השירותים אינו מפורט דיו, ופעמים אינו מפורט כלל, כך שחברות מתחרות יכולות לתקצב במינימום שבמינימום
	אין שינוי בתנאי המכרז. 

	1. 
	3.1.1.6
	נספח א'2 – מפרט השירותים – סל ב'
	מצפיה של משדר קודם שלכם, כמו גם שיחה עם לילך מNMC, הסוכנת של אליענה תדהר, התברר לי שהשידור הרבה יותר מורכב מפירוט הרכיבים שציינתם במכרז, כגון חזרות, שידור חי ובתרגום עם אסטרונאוטים מחו"ל, על כל המשתמע מכך, שאלות ילדים לייב במסכים מפוצלים, ניידת שידור ועוד. כמו כן, השידור שלכם היה בשעות הצהריים, דהיינו ניידת השידור כולל צוות הקמות ופירוק ותאורה, נדרשו להגיע יום קודם. שאלתי- האם תוכלו לדייק יותר במפרט הנדרש לשידור
	סעיף 3.1.1.1 למכרז קובע כי המציע אחראי על:
פיתוח קונספט למשדר.
וסעיף 3.1.1.2 : 
פיתוח תוכן למשדר עצמו (אייטמים) ותרגומם לליין-אפ, תסריט וספר במה מפורטים. מעבר כל 5 דקות בממוצע בין אייטמים.
כמו כן, סעיף 3.1.1.6 מפנה למשדרים קודמים על מנת להמחיש למציע את רמת המשדר והתוכן הנדרש. 
בהתאם לכך, ובהתאם להצעתו של המציע – עליו לפרט בהצעתו את הקונספט והתוכן למשדר וכן את האופן והשירותים שהוא עתיד לספק על מנת להוציא את תכניתו לפועל.

	2. 
	5.2.1.1
	נוהל המכרז ותנאיו
	הגדרתכם לניהול פרויקט מובנת בהחלט, אך לא ציינת מה הגדרתכם ל"אירוע".
כמו כן- מהי כוונתכם ל6 אירועים במקביל שמתקיימים בפרויקט
	הסעיף בוחן ניסיון בניהול פרויקט אשר מורכב ממספר אירועים נפרדים, במסגרתם משתתף קהל מבקרים במקומות שונים, אולם כולם נערכים במסגרת משותפת לאותו הפרויקט. 
אירועים המתקיימים במקביל – כלומר, המתקיימים באותו היום.

	3. 
	9.6.1.3
	נוהל המכרז ותנאיו
	לא מובן ההבדל בין סעיף זה לסעיף הקודם 9.6.1.2
	סעיף 9.6.1.2 מתייחס לניהול פרויקט ברמה הלוגיסטית, 9.6.1.3 מתייחס לפיתוח התוכן.

	4. 
	9.6.2.4
	נוהל המכרז ותנאיו
	מה ההבדל בין סעיף זה לסעיף הקודם 9.6.2.3
	סעיף 9.6.2.3 מתייחס לאירועים בתחומי מדע באופן כללי. סעיף 9.6.2.4 מתייחס לתחומי החלל בפרט.

	5. 
	9.7.1.3
	נוהל המכרז ותנאיו
	מה ההבדל בין סעיף זה לסעיף הקודם 9.7.1.2- הרי בסעיף זה נותנים מענה על הצרכים של הסעיף הקודם
	סעיף 9.7.1.2 מתייחס לתחומי הנגשת מדע לקהל הרחב באופן כללי, ואילו סעיף 9.7.1.3 מתייחס לתחומי החלל ו/או האסטרונומיה באופן ספציפי.

	6. 
	9.7.2.2
	נוהל המכרז ותנאיו
	האם לא נפלה טעות בכוונתכם למנהל התוכן במקום המציע
	אכן כך. במקום המילה "מציע" יבוא "מנהל התוכן המוצע"

	7. 
	
	נספח ב'- הצעת מחיר
	האם אנו נדרשים להתייחס אל עמודה לבקרה בלבד ולסכם בה מחירים
	לא נדרש.

	8. 
	
	נספח ב'- הצעת מחיר
	האם תוכלו לחדד את ההבדל בין פתוח תוכן וניהול אירוע אחד לבין הפעלת מוקד
	ניהול האירוע מתייחס לאירוע בכללותו ללא קשר למספר המוקדים, בהפעלת מוקד אחד על המציע להתייחס לעלות הנוספת הנדרשת בגין כל אחד מהמוקדים, כתלות במספרם בפועל.

	9. 
	
	כללי
	שאלה כללית- מתי מקבלים תשובה על שאלות ההבהרה
	בהתאם להוראות התכ"ם, זמן סביר לפני המועד האחרון להגשת ההצעות.
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